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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ByteFly Kft. (addszam: 32192236-2-08, cégjegyzékszam: 08 09 035442, 9022 Gyoér,
Battyhany tér 6. 1. em. 6. ajtd) mint Szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltato) az alabbiak

szerint hatarozza meg az altala nyUjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit:

1. SZERZODES TARGYA

1.1. Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltaté szerver bérbeadasi szolgaltatast nyujt az
Ugyfél (tovabbiakban Ugyfél) részére.

1.2.  Virtualis szerver bérlés alatt a Szolgaltato altal lizemeltetett hardverek (internetre
csatlakozott szerverek) osztott erdforrasait mig Dedikalt szerver bérlésnél teljes

eréforrasait (tovabbiakban Szerver) hasznalat céljabodl torténd bérbeadasat értjiik.

1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatas atadasa elott elvégez egy tesztet, hogy a megfeleld-e a

szolgaltatas a szerzédésszer( hasznalatra.

1.4. A Szolgaltato altal futtatott szolgaltatasokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget

amint azt atadta az Ugyfélnek.

1.5. A Szolgaltato jotall azért, hogy a szolgaltatas szerzédésszer( hasznalatra alkalmas,
ezért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél altal elvégzett hibas
modositasokért, beallitasokért miutan atadta azt az Ugyfél szamara.

1.6. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok arat megvaltoztassa.

1.7. Az Ugyfél feleléssége minden olyan szoftver futtatdsa mely licenszkoteles, ennek
beszerzése az Ugyfél feladata. (pl.: Webtarhely és VPS/Dedikalt gép bérlés esetén
egyéb licenszelt jatékszerverek / hangszerverek / szoftverek).

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 2
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2. Szerz6déskotés

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

A https://vipy.hu oldalt meglatogato Osszes személy jogosult

szerz6déstkotni a Szolgaltatéval amennyiben:

soha nem volt még kitiltva a https://vipy.hu oldalrdl,

cselekvoképes személy,
elmalt 16 éves, kiskorlUsag esetén a torvényes képviseléje irasos
beleegyezését eljuttatja a Szolgaltatonak,

« s e

Az Ugyfél a tényleges szerz6déskotést a https://vipy.hu oldalon a ,,rendelés/bérlés”

gombra kattintva teheti meg.

Az Ugyfél koteles valos adatokat megadni, és annak hitelességére iigyelni. (Teljes
név, e-mail cim, telefonszam, lakcim) Tovabba az Ugyfélnek igyelnie kell arra, hogy
adatai naprakészek legyenek.

A Szolgaltatdé a megrendeléstdl szamitott legkésobbi 7. napon beliil biztositja a
szolgaltatast, amennyiben nem all fent egyéb, Szolgaltaté hibajan kiviil allo ok.
El6fizetés hosszabbitasa esetén az Ugyfél az Ugyfélkapuba tud befizetni egyenleget,
amelybdl hosszabbithatja az eléfizetését.

A szerz6dés a bérlés datumatol szamitva az Ugyfél altal valasztott idStartamra - ami
lehet egy honap, egy év vagy mas, a bérlés soran megjelolt idészakra - jon létre, és
a szolgaltatas lejarati datumaval egyidejlileg meghosszabbithato.

Online kartyas fizetési rendszeriinket a Barion Payment Zrt. és Stripe Payments
Europe Ltd valamint PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. biztositja. A fizetés soran
a kartyaadatokat a Barion Payment Zrt. és Stripe Payments Europe Ltd valamint
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. kezeli és tarolja.

Az Ugyfélkapu fidkot tilos cserélni, emellett kereskedni vele.

Amennyiben az Ugyfél Egyenlegét feltolti vagy Szolgaltatast vesz igénybe, azzal
tudomasul veszi hogy 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a fizetés
befejezetté valik, igy a felmondasi hataridon belll kezd6djon meg a szolgaltatas
teljesitése, ezért felmondasi jogat nem gyakorolhatja az Ugyfél, a Szerzédés
felmondasa esetén az Ugyfél koteles megtériteni Szolgaltaté részére, a szerzédés
megszlnésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard osszeget. Az

Ugyfél ennek tudataban kéri a Szolgaltatas teljesitését és nydjtasat.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 3
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2.10. A vipy.hu szolgaltatasai esetén az ismétlodo fizetések a Barion altal biztositott

2.11.

2.12.

fizetési megoldason keresztiil torténnek. Ez a funkcid lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél
a regisztraciés tranzakcido soran megadott bankkartyaadatokkal a jovobeni
szolgaltatasokat tovabbi kartyaadatok megadadsa nélkiil fizesse. Az Ugyfél az
ismétlodo fizetést azzal hagyja jova, hogy a fizetési folyamat soran megerdsitéssel
hozzajarul ahhoz, hogy a kivalasztott id6szakos dijak automatikusan, a megadott

rendszerességgel levonasra keriiljenek.

A Barion rendszere lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél egyszeri hozzajarulassal Barion
bankkartyas ismétlédo fizetést kezdeményezzen, igy a rendszeres idokozonkénti
terhelés automatikusan végbemegy. Amennyiben az Ugyfél le szeretné mondani a
szolgaltatast vagy megszakitana a fizetési litemezést, ezt a weboldalon az eléfizetés
lemondasa funkcidval teheti meg. A lemondast kovetéen a Barion azonnal
megszinteti az ismétlédo fizetést, azonban az addig levont dijak nem keriilnek

visszatéritésre.

Az ismétlodo Barion bankkartyas fizetések soran a bankszamlakivonatokon a Barion
Payment Zrt. jelenik meg, mint elfogadohely. Ez biztositja a fizetések biztonsagos

feldolgozasat és segit elkeriilni az esetleges félreértéseket.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 4
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3. FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1. Tilos a szerver tarteriiletén torvénybe iitk6z6, pornograf, szerz6i jogokat vagy a

joizlést sértd fajlok tarolasa, futtatasa. Az Ugyfél vallalja, hogy nem tarol olyan
informaciokat, melyek veszélyeztetik a kdzbiztonsagot.

3.2. Tilos kéretlen reklam céli e-mailek kiildése valamint masok zaklatasa, akar e-mail,
akar halézati tamadasokkal. Amennyiben halézati tamadast (DoS) tapasztal a
Szolgaltatoé, (gy az Ugyfél szolgaltatasat azonnali hatallyal felfiiggesztheti.

3.3. A Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossaggal védi az Ugyfél altal a Szolgaltaté
szerverein tarolt adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az
adatok elvesztésébdl szarmazod karokert.

3.4. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban
harmadik félnek az Ugyfél irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez
a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

3.5. Az Ugyfél masnak az Ugyfélkapu részhez (Fontos: Alfidkként engedélyezett)
hozzaférést nem adhat, minden tevékenységért, ami az Ugyfélkapu hozzaférésbdl
kovetkezik az Ugyfél felel.

3.6. Az Ugyfél aktiv szolgaltatas esetén nem valthat at mas szolgaltatasra.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 5
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Virtualis szerver felhasznalasi feltételei:

Tilos port scannelesére, torrent szerverként valo hasznalat

Tilos barmelyféle allando CPU, 1/0, Halozatterhelé program hasznalata,
példaul: Kriptovaluta banyaszat

Tilos a replika oldalak futtatasa, IP-cim hamisitasa, barmelyféle Booter /
Stresser weboldal futtatasa

Tilos spam e-maileket kiildeni, valamint tal nagy mennyiségl e-mail cim
kitoltése oranként

A csomaghoz kapcsolodd adatforgalom esetében a kiirt adatforgalom
maximalisan 10%-a kiilfoldi (nemzetkozi) savszélességhasznalat lehet

Tilos a 3.1.-ben és a 3.2. valamint 3.9.-ben Osszefoglaltak teljesitése

Dedikalt bérszerver felhasznalasi feltételei:

Tilos port scannelesére, torrent szerverként valo hasznalat

Tilos a kriptovalutabanyaszat

Tilos a MAC cim megvaltoztatasa

Tilos a replika oldalak futtatasa, IP-cim hamisitasa, barmelyféle Booter /
Stresser weboldal futtatasa

A csomaghoz kapcsolodd adatforgalom esetében a kiirt adatforgalom
maximalisan 10%-a kiilfoldi (nemzetkozi) savszélességhasznalat lehet

Tilos spam e-maileket kiildeni, valamint tal nagy mennyiségli e-mail cim
kitoltése éranként

Tilos a 3.1.-ben és a 3.2. valamint 3.9.-ben Osszefoglaltak teljesitése

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 6
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Webtarhely felhasznalasi feltételei:

Tilos 400-nal tobb e-mail kiildése / e-mail cim / 6ra, valamint

Tilos tovabbi e-mail cimeket létrehozni kizardlag azért, hogy e korlatozast
megkeriilje az Ugyfél.

Tilos spam valamint hirleveleket és marketingcélu e-maileket kiildeni

Tilos barmilyen e-mail warmup szolgaltatas hasznalata (pl.: instantly.ai)
Tilos a replika oldalak futtatasa, barmelyféle Booter / Stresser weboldal
futtatasa

Leak forumok — olyan foérumok, ahol kompromittalt fiokokat vagy
hozzaféréseket osztanak meg.

Feln6tt (pornograf) forumok — olyan forumok, ahol pornograf tartalmakat
cserélnek vagy kereskednek veliik.

Barmilyen tomeges levelezési kampany olyan cimzettlista felé, amely nem
ment keresztiil kettds hozzajarulason (double opt-in).

Nagy mennyiségl, egyideji kiildés qq.com cimekre (példaul egyszerre tobb
szaz levél), kilonosen ha a forgalom dontden qq.com-ra iranyul; ez esetben
a szolgaltatast nem tudjuk biztositani.

Megtéveszto tevékenység harmadik felek szolgaltatasai ellen, példaul tobb e-
mail fidk létrehozasa annak érdekében, hogy tobb kiilonbozé felhasznalonak
tlinjon, viszont a valdsagban valdjaban egyetlen szervezet.

Olyan egy fiokra épiilé ,,tovabbito” szolgaltatas, amely nagyszam( domaint
tovabbit egyetlen fidkon keresztiil.

SMS kiildése e-mailen keresztiil.

Hamisitott e-kereskedelmi weboldalak iizemeltetése vagy népszer(sitése.
Minden olyan tevékenység, amely a v2board rendszerrel vagy azzal
kapcsolatos szolgaltatasokkal all osszefiiggésben.

Olyan e-mail tovabbitok konfiguracidja, amelyek miatt gyakran atlépi az
orankénti 400 kiildott e-mail korlatot.

Minden olyan e-mail, amely nem emberi olvasasra szant, a fogado
szolgaltato szemében kéretlen levélnek (spamnek) mindsiil.

Tilos hogy az Ugyfél a ,From” fejlécek hamisitdsaval harmadik félnek
tiintesse fel magat mint felado.

Tilos olyan domain nevében e-mailt kiildeni (tehat ami a ,,From” fejlécben
szerepel), amelyet nem birtokol vagy nem kezel.

Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben Osszefoglaltak teljesitése

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 7
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3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes.

Barmilyen hibat talal az Ugyfél, kotelessége jelenteni a Szolgaltato felé.

Az Ugyfél koteles az igénybe vett szolgaltatasért az arlistdban megadott dijat
megfizetni.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizetd
adatainak atadasara egy a Szolgdltatoval kapcsolatban allé adossagbehajto

tarsasagnak.

Kifejezetten tiltott a szolgaltatas IP cimét / er6forrasat megvaltoztatni barmely

modon ami nem a Szolgaltato altal jovahagyott metddus.

Amennyiben az Ugyfél barmely tevékenysége tartésan rontja a Szolgaltatod IP-
cimeinek hirnevét, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz, a Szolgaltatoé fenntartja a
jogot a szolgaltatas megsziintetésére.
Ez a jog akkor is érvényes, ha az Ugyfél ismételten elmulasztja megfeleléen védeni
a szolgaltatasat - példaul biztonsagos jelszavak hasznalataval -, mivel a szolgaltatas

biztonsagaért kizardlag az Ugyfél felelds.
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SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A Szolgaltatonak joga van korlatozni az Ugyfél szamara nyujtott szolgaltatasokat,

abban az esetben, ha az Ugyfél nem rendeltetésszer(ien hasznalja, konfiguralja,

veszélyezteti azt.

Amennyiben az Ugyfél helytelen viselkedése kart okozott a Szolgaltaténak, a
Szolgaltato kartéritést nydjthat be az Ugyfélnek.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni viselkedése kartevs, vagy sérelmezé a
Szolgaltatoé azonnal felbonthatja a szerzédést.

A Szolgaltaté oldalan talalhaté dokumentumok ismeretének hianya nem mentesit fel
a megszegés aldl, igy szerzodés megszegése esetén szerzédésbontas a kovetkezmény.
Az Ugyfélnek nem kotelessége jelezni azt ha mar nem tart igényt a szolgaltatasara,
ez esetben a szolgaltatas 5 napon beliil automatikusan torlodik.

A szerz6dés megsziinésével a Szolgaltatonak nem all médjaban az Ugyfél egyenlegét

fenntartani. igy az elvész s késébb sem igényelheté vissza.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 9
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5. Ugyfélszolgalat

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Az Ugyfél kérhet konfiguracios segitséget a Szolgaltatotol, azonban a Szolgaltatonak
nem kotelessége elvégezni a beallitasokat, valamint nem vallal feleldsséget a
konfiguracioért.
Amennyiben az Ugyfél gy véli, hogy a Szolgaltatdé munkajaval nem elégedett, a
kérteket nem teljesitette a Szolgaltato, vagy emberi méltosagaban sértett az Ugyfél,
panasszal élhet a Szolgaltato felé (irasos formaban), de kartéritést nem kovetelhet.
Minden olyan szolgaltatas, kiegészité szolgaltatasnak mindsiil, mely egy meglévo
szolgaltatashoz biztosit tovabbi szolgaltatast.
Kiegészitd szolgaltatasnak szamit:

Konfiguracios segitség

IP-cim

Tobblet erdforras
Az Ugyfélszolgalati tevékenység kizarolag a Szolgaltatasokkal osszefiiggd kérdésekre
terjed ki.
Az Ugyfélnek nem all modjaban semmilyen mddon szamon kérni a szolgaltatast
biztosito eszkozok miiszaki jellemzéit.
A Szolgaltaté munkasziineti, pihend-, vagy iinnepnapokon nem vonhato feleldsségre
a beérkez6 lizenetek szokasosnal lassabb megvalaszolasa miatt.
A Szolgaltato nem vallal feleldsséget az Ugyfél viselkedéséért.
Magyarorszagi emelt dijas hivas Ugyfélszolgalati iigyekben
(Kizarélag az emelt dijas hivas fizetéssel kapcsolatos technikai jellegi ligyekben,
egyéb ligyekben az altalanos Ugyfélszolgalatot keresse)

Ugyfélszolgalatot biztositd cég neve: InFo-Tech 2006 Informatikai és

Szolgaltato Betéti Tarsasag

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@info-tech.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-70-33-63-926

Ugyfélszolgalat postazasi cime: 5200, Torokszentmiklos, Almasy Gt 29.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 10
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6. Szolgaltatd jogai, kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

A Szolgaltato biztositja az adatok védelmét, és a Virtualis szervereken valamint
Dedikalt bérgépeken lévé fajlokhoz, és adatokhoz harmadik fél nem férhet hozza.

A Szolgaltatd nem vonhato feleldsségre semmilyen olyan kozvetett vagy
kovetkezményi karért, amely az Ugyfelet érinti.

A Szolgaltatéonak joga van eldzetes bejelentés nélkiil karbantartast végezni a
szolgaltatast kiszolgalo gépen.

A Szolgaltatonak joga van felfiiggeszteni hatarozatlan idére a szolgaltatasokat.
Tilos tobb felhasznalot létrehozni a *.vipy.hu oldalon.

Az Ugyfél nem sértheti a Szolgaltatoé jo hirnévhez fiiz6d6 jogat.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et mddositani, a valtozas érvénybe lépése el6tt 7
nappal korabban tajékoztatni kell az Ugyfeleit.

Amennyiben a jelen altalanos szerzédési feltételek barmelyik rendelkezése érvényét
veszti és/vagy ellentmond a torvényi szabalyozasnak, az nem érinti a jelen
dokumentum egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezést a szerz6do felek egymassal valo egyetértésben olyan
rendelkezéssel helyettesitik, amely gazdasagi értelemben és céljaban az érvénytelen
rendelkezéshez jogszeriien a leginkabb hasonlit. A fenti szabalyozas a hianyossagok
esetén megfeleléen érvényes.

Az Ugyfélnek jogaban all nem elfogadni a szerzédés egyoldal(l médositasat viszont a
Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6dés egyoldalu médositasara, ilyen esetben e-
mailen keresztiil felmondhatja a szolgaltatasat az Ugyfél.

Amennyiben az Ugyfél egy masik Ugyféllel vagy mas személlyel vitaba keveredik,
legyen sz0 jogvitarol, tranzakciordl valo vitarol, tehat barmilyen vitardl a Szolgaltato
abba nem avatkozik bele, tovabba az Ugyfél dvja a Szolgaltatot barmilyen igénytdl,
koveteléstol és kartéritéstol.

Amennyiben az Ugyfél altal készitett Virtudlis szerverrdl vagy Webtarhelyérdl
beleértve az e-mail fiokokrol késziilt mentés nem elérhetd valamilyen oknal fogva, a
Szolgaltaté nem vonhato feleldsségre annak hianya miatt.

Minden jelleg(i tartalom mely a Szolgaltatohoz kothetd, szerzdi jogvédelem alatt all.

Eltulajdonitasa, masolasa tiltott.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2025.10.16.-t6l visszavonasig érvényes. 11
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Abban az esetben ha a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott jogi vita alakulna ki, az Ugyfél
vallalja hogy megtériti az esetlegesen kialakuld dijakat, tovabba visszatériti az
ligyvédi dijat. Az ezek altal formalt felelésséget az Ugyfél atvallalja, amennyiben az
osszefliggésben van a jelen szerz6dés megsértésével.

Az egyenleg feltoltésrol a torvénynek megfelelve, elektronikus szamlat vagy
elektronikus nyugtat allit ki a Szolgaltaté attol fiiggéen hogy az Ugyfél melyiket
valasztja.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az ingyenes szolgaltatasok rendelkezésre
allasaért.

A Szolgaltaté nem vallalja at a feleldsséget az Ugyfél altal begyiijtétt személyes
adatokért melyet a Szolgaltatasan tarol.

Amennyiben Szolgaltaté és Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval
folytatott targyalasok soran nem rendezdédik, az Ugyfél jogosult: Panasztételre a
fogyasztévédelmi hatosagnal, Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azon karokért vagy kovetkezményekeért,
amelyek birdsagi vagy hatdsagi dontés, jogszabalyi kotelezettség, valamint az Ugyfél
felelotlensége miatt végrehajtott szolgaltataskorlatozasbdl vagy felfiiggesztésbol
erednek.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki az altala biztositott szolgaltatasok
tizemelésében bekovetkez6 zavarokbol, korlatozasokbol vagy leallasokbol fakadd
karokra, ideértve kiilonosen, de nem kizarolagosan a bevételkiesést, adatvesztést,
valamint az esetleges forgalomcsokkenést. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté az ilyen jellegli korlatozasokért vagy fennakadasokért semmilyen
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érvényesitésének alapjat.
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A Békélteto testiiletek elérhetdségei:
Gydr-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testlilet:
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/A

Tel.: +36 (96) 520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Web: https://gymsmkik.hu/bekelteto

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott esetlegesen kialakult vita esetén a Szolgaltato
székhelye szerinti illetékességgel rendelkez6 Birdsag kizarolagos illetékességét:
Gyori Jarasbirosag
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 3.
Tel.: +36 (96) 508-700

latja el.
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